‘:b Wolters Kluwer

Checkliste — in wenigen Schritten zum Webinar PLUS

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

vielen Dank fir die Buchung eines Webinar PLUS. Damit Sie sich optimal vorbereiten kénnen, haben wir
eine Checkliste fiir Sie erstellt. Wir empfehlen die angegebenen Punkte kurzfristig anhand dieser
Checkliste zu priifen.

Das Webinar PLUS kann nicht in einer Terminalserverumgebung stattfinden.
lhr Anwendungsprogramm wird nicht benétigt, Sie arbeiten wahrend des Webinar PLUS auf unserem
virtuellen Schulungsserver.

O Haben Sie einen lokalen Internetzugang iiber Microsoft Edge oder Google Chrome?
Mozilla Firefox kann nicht verwendet werden.

O Funktioniert das Starten des TeamViewers auf lokaler Ebene?
Link: Team Viewer

O Bekommen Sie im TeamViewer lhre ID und das Passwort angezeigt? (wenn**** erscheinen, ist
das ok)
Am Tag des Webinar PLUS ben6étigt unsere/r Referent/-in einen kurzzeitigen Zugriff auf Ihren
Rechner per TeamViewer.

Sollten Sie Fragen zu einem dieser o.g. Punkte haben, wenden Sie sich bitte an lhre betreuende IT-
Abteilung.

O Zugang Testvideo ADDISON virtueller Testserver

https://youtu.be/KIVkXIxx3Z4

Das kurze Lernvideo zeigt Ihnen, wie Sie ganz einfach selbst eine Testsitzung zu unserem virtuellen

Testserver durchfiihren kénnen.

Hier die Login-Daten:

https://training.wolterskluwer.de

Benutzer: test_student

Passwort: Y6WUeFK7wG10
Diese Zugangsdaten dienen nur einem Test. Zur Teilnahme an Ihrem Webinar PLUS benétigen Sie keine
weiteren Zugangsdaten. Sie starten ,nur” die Zugangsdaten, die Sie letztmals mit der Terminerinnerung
per Mail erhalten haben.

Drei Tage vor dem Webinar PLUS

O Drucken Sie die Schulungsunterlage aus, oder legen diese digital fiir das Webinar bereit.
Sie erhalten diese drei Tage vor dem Webinar PLUS in der E-Mail Terminerinnerung und
Schulungsunterlage.

Am Tag des Webinar PLUS (9:00 Uhr):

[0 Starten Sie den Link zum Webinar PLUS (GoToWebinar) pinktlich um 9:00 Uhr.
Den Link finden Sie in den E-Mails Ihre Buchungsinfo Feld Onlineraum oder Terminerinnerung Feld
Einwahllink.

Denken Sie daran — lokal und nicht mit Mozilla Firefox zu arbeiten. Sie kénnen den Einwahllink
kopieren und in einen anderen Browser einfiigen.
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O Starten Sie den TeamViewer auf lokaler Ebene.
Link Team Viewer

O Teilen Sie die TeamViewer ID und das TeamViewer Passwort dem/der Referent/-in schriftlich
iiber das Fragetool GoToWebinar mit. Dies ist nur fiir die/den Referent/-in sichtbar.

Datei Ansicht Hilfe @

E TeamViewer

Sound Check =8l 2

Verbindung Extras  Hilfe ‘ Feedback |

n Fernsteuerung zulasg

lhre ID

(®) Computer-Audio
() Telefonanruf
() Kein Audio

Y. STUMMGESCHALTET

Transmit (Plantronics Savi 7x

pes 1234 567

. Passwort Lautsprecher (Plag ics Savi 7xx) v
()

e 123xx

ii} » Unterlag

» Fragen

O Der/die Referent/-in schaltet sich auf Ihrem Rechner auf und meldet Sie Giber Ihren lokalen
Internetbrowser am Schulungsserver an.
Anschlieflend, wird die Verbindung per TeamViewer zu lhrem lokalen Rechner beendet.
Das Verfahren ist sicher und entspricht den Datenschutzrichtlinien.

O Das Webinar PLUS beginnt um 9:00 Uhr
Sie arbeiten mit zwei Anwendungsfenstern:
1. GoToWebinar
Hier sehen Sie den Bildschirm des/der Referent/-in
2. Internetbrowser mit Zugriff auf den Schulungsserver
Hier kénnen Sie die Ubungen nach Aufforderung des/der Referent-in durchfiihren.

A SchlieBen Sie wahrend des Webinar PLUS keines dieser zwei Anwendungsfenster. Auch
nicht in der Mittagspause.

Bitte beachten Sie die Voraussetzungen, die Sie bei dem jeweiligen Webinar PLUS im Shop unter den
Voraussetzungen finden.

Fiir Webinare PLUS gelten dieselben Systemvoraussetzungen, wie fiir lhre Software, auch wenn Sie im
Homeoffice sind.

Ein zweiter Bildschirm sowie ein Mikrofon kénnen eine sinnvolle Erganzung darstellen, sind aber keine
notwendige Voraussetzung.

Weitere Informationen zur Durchfiihrung eines Webinars sowie den Link zu einer Testsitzung von
GoToWebinar finden Sie hier.

Bei Fragen oder Einwahlschwierigkeiten, wenden Sie sich bitte direkt an die Hotline der ADDISON
Akademie telefonisch unter +49 7141 914-180 oder per Mail an
addison-akademie@wolterskluwer.com.
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Hinweis fiir macOS Ventura 13.01:

Sollten Sie den TeamViewer nicht starten kdnnen, dann folgen Sie bitte u.g. Beschreibung:

Download Teamviewer Quick Support Mac
https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.dmg

Aus dem Download Ordner die Datei TeamViewerQS.dmg 6ffnen.

AnschlieBend Doppelklick auf das TV Icon.

B TeamViewerQs

TeamViewer

TeamViewer
QuickSupport

Please double click the icon
to start TeamViewer QuickSupport

° TeamViewer

QuickSupport

Fernsteuerung zulassen

Bitte teilen Sie Ihrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit Ihrem Computer zu
verbinden

lhre ID
140 359 314
Passwort

nv88f3q7

Beenden

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Die Verbindung wird hergestellt.
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Jetzt bitte bei Sitzungsaufzeichnung neben ,Verweigert” auf Zugriff anfordern oder , Einstellungen fiir
Bildschirmaufnahme 6ffnen...“ andern, nun den Schieber hinter TeamViewer Quicksupport anklicken.

< Bildschirmaufnahme

dschirms und Audios aufzuzeichnen,
auch w

@ TeamViewer QuickSupport ®
= WLAN +
% Bluetooth

@ Netzwerk

I Mitteilungen
@) Ton

€ Fokus

% Bildschirmzeit

' Allgemein

‘i:) Erscheinungsbild
@® Bedienungshilfen
. Kontrollzentrum
® Siri & Spotlight

' Datenschutz & Sicherheit

3 Schreibtisch & Dock
Displays
BB nintergrundbild
Das folgende Fenster einfach mit ,,Spater” klicken schliel3en.

Nun folgt die Freigabe fiir die Bedienung:

Dazu im TeamViewer Fenster hinter Bedienungshilfe auf ,,Zugriff anfordern” Klicken.

@ Zugriff auf Systemfunktionen priifen

Zugriff auf Systemfunktionen prifen

TeamViewer bendtigt Zugriff auf Systemfunktionen um seine Funktionalitit bereitzustellen. Bitte
priifen Sie die aufgefiihrten Zugriffsrechte.

Wenn Sie oder andere diesen Mac fernsteuern méchten, bendtigt TeamViewer Zugriff auf Bildschirmaufnahme und
Bedienungshilfen

Sitzungsaufzeichnung TeamViewer benotigt die Erlaubnis zur Bildschirmaufnahme,
damit der Inhalt Ihres Bildschirms fiir Fernzugriff und Meetings
Ubertragen werden kann.

Erlaubt

Bedienungshilfen TeamViewer bendtigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die
Maus und Tastatur lhres Macs ferngesteuert werden kénnen.

Verweigert ~ Zugriff anfordern ...

Festplattenvollzugriff TeamViewer bendtigt Festplattenvollzugriff um beim Dateitransfer
auf Dateien und Ordner auf Inrem Mac zuzugreifen.

Verweigert  Einstellungen fiir Festplattenvollzugriff 6ffnen ...

Im folgenden Fenster auf ,Systemeinstellungen 6ffnen” klicken
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~TeamViewer QuickSupport” mochte diesen
Computer mit Funktionen der Bedienungshilfe
steuern.

Erlaube den Zugriff auf diese App in den
Systemeinstellungen unter ,Datenschutz & Sicherheit”.

Systemeinstellungen 6ffnen Nicht erlauben

Jetzt auch bei TeamViewer Quick support den Schieber aktivieren.

Bedienungshilfen

| AEServer

= WLAN @ nachrichten

% Bluetooth @ Synergy

@® Netzwerk
& TeamViewer QuickSupport
& wMitteilungen A
- VLC
) Ton

& Fokus
& Bildschirmzeit

9 Allgemein
{ Erscheinungsbild

@ Bedienungshifen
. Kontrollzentrum
* Siri & Spotlight

W Datenschutz & Sicherheit

[=) Schreibtisch & Dock
. isplays
. Hintergrundbild

Jetzt ist der Zugriff per TeamViewer auf den MAC moglich.
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A Problembehandlungen:

Sollten Sie keine Verbindung zum Testserver aufbauen kdnnen, sollten Sie lhren Cache des
Internetbrowsers l6schen, folgen Sie bitte hierzu den entsprechenden Hinweisen.

Bitte beachten Sie, dass Sie diese Vorgehensweise auf dem Rechner durchfiihren, mit dem Sie dann
auch am Webinar PLUS teilnehmen.

Hier noch mal den Hinweis, bitte nutzen Sie nicht Firefox!
Vorgehensweise Cache l6schen fiir Edge:

Starten Sie Edge und gehen Sie Uber die drei Punkte am rechten Rand der Mendlileiste, dann bitte auf
den Punkt Einstellung. Aktivieren Sie den Punkt Datenschutz Suche und Dienste:

Einstellungen
Q. Finstellungen durchsuchen

Profile
(5] Datenschutz. Suche und Dienste
G Darstemmyg

[5 Start, Startseite und neue
Registerkarten

® Teilen, kopieren und einfligen

T@ Cookies und
Websiteberechtigungen

E Standardbrowser

| Downloads

Browserdaten loschen

Hierzu zahlen Verlauf, Kennwarter, Cookies und mehr. Nur Daten aus diesem Profil werden gel@scht. Verwalten Sie |hre Daten.

Browserdaten jetzt 16schen Zu lgschende Elemente auswihlen

@was beim SchlieBen des Browsers geldscht werden soll. > >

Bitte aktivieren Sie die Punkte Cookies und andere Websitedaten, Kennworter und AutoAusfullen-
Formulardaten nicht, damit ist sichergestellt, dass lhre persdnlichen Anmeldedaten erhalten bleiben.

Checkliste ADDISON Webinar PLUS, 2022 Seite 6



& Wolters Kluwer

Checkliste — in wenigen Schritten zum Webinar PLUS

Webinar
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Browserverlauf Q

235 Elemente. Enthalt automatische Vervollstandigungen in der Adressleiste.

Downloadverlauf Q

6 Elemente

Cookies und andere Websitedaten (:._)

Von 83 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien Q

Es werden weniger als 319 MB freigegeben. Einige Websites werden méglicherweise langsamer geladen, wenn Sie sie das nachste Mal aufrufen.

Kennwérter LD
Keine
AutoAusfiillen-Formulardaten (einschlieBlich Formulare und Karten) '::- ‘:'

2 Adressen, 13 weitere Vorschlage (synchronisiert)

‘Websiteberechtigungen 0
15ite

Vorgehensweise Cache l6schen fiir Chrome:

Starten Sie Chrome und gehen Sie lber die drei Punkte am rechten Rand der Menlileiste, dann bitte auf
den Punkt Einstellung. Aktivieren Sie den Punkt Datenschutz und Sicherheit.

@ Einstellungen

2 Google und ich

B Automatisches Ausfiillen
@ Darstellung

Q,  Suchmaschine

BN Standardbrowser

(!> Beim Start

Datenschutz und Sicherheit

— Browserdaten [gschen R
u Cache leeren sowie Verlauf, Cookies und andere Daten |Gschen

Cookies und andere Websitedaten
Drittanbieter-Cookies sind im Inkognitomodus gesperrt

6 Sicherheit R
Safe Browsing (Schutz vor schadlichen Websites) und andere Sicherheitseinstellungen

Website-Einstellungen
Welche Infermationen Websites nutzen und anzeigen dirfen (z. B. Standort, Kamera, Pop-ups)

Privacy Sandbox v
Testfunktionen sind aktiviert
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Bitte aktivieren Sie die Punkte Cookies und andere Websitedaten nicht, damit ist sichergestellt, dass lhre
personlichen Anmeldedaten erhalten bleiben.

Browserdaten loschen

Grundlegend Erweitert

Zeitraum  Gesamte Zeit -

Browserverlauf
Loscht den Verlauf, auch im Suchfeld

Cookies und andere Websitedaten

Du wirst von den meisten Websites abgemeldet

Bilder und Dateien im Cache
Freigabe von 79,5 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nachsten Offnen eventuell langsamer geladen.

Abbrechen Daten léschen

Nachdem Sie den Cache erfolgreich gelscht haben, starten Sie bitte den Browser neu.

Wir winschen Ihnen ein erfolgreiches Webinar PLUS.

Ihr ADDISON Akademie-Team
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