& Wolters Kluwer

ADDISON | Grundlagen zur ADDISON-Software

Projektiibergreifende Softwareschulung

ADDISON-Software
STEUERBERATUN(_SSKANZLEIEN

UND MITTELSTANDISCHE
UNTERNEHMEN

In vielen Fallen nutzen Anwender nur einen Bruchteil des Leistungsumfangs der

lizenzierten ADDISON-Software. Neue oder unbekannte Themenbereiche kénnen

Anwender sich aus Zeitmangel haufig nicht im Selbststudium aneignen. Viele Webi nark
Programmfunktionen, die zur Optimierung und Vereinfachung von Arbeitsablaufen

dienen, bleiben deshalb leider oftmals ungenutzt.

In dieser projektlbergreifenden Software-Schulung lernen Sie die Funktionen der ZM.801
Schnellstartleiste und ihre Nutzungsmoglichkeiten kennen. Wir zeigen Ihnen, wie einmal
erfasste Daten aus unterschiedlichsten Quellen gezielt zur Weiterverarbeitung genutzt Teilnehmerkreis

werden kénnen. Das Seminar richtet sich an
Anwender/-innen der ADDISON-
. L . . . . . .. . . Software.
Sie lernen beispielsweise die Erstellung von Briefen und Serienbriefen liber die Office-

Anbindung kennen sowie viele weitere Funktionen aus der ADDISON-Befehlsleiste und

dem ADDISON-Desktop. E:ic::che Voraussetzung
Technische Voraussetzung
lhr Nutzen

:.r;tlil;r;‘er:ezcuhgearngzw. E O @
Wir zeigen Ihnen, was projektlbergreifend in der ADDISON-Software steckt und wie Sie Headset oder

das Programm vollumfanglich und effizient nutzen kénnen. UES e

Alle geschulten Programmteile sind im Leistungsumfang der ADDISON-Software bereits

enthalten. Lernmethode
Webinar PLUS

Inh | Dozent
alte Erfahrene/-r Kundenbetreuer/-in fir

die ADDISON-Software
= Bedienung der Software (Ansicht und Anpassungsmoglichkeiten der ADDISON-

Benutzeroberflache)

= Blick auf alle Informations- und Hilfesysteme, Haufe-Anbindung
= Die richtigen Griffe kennen — Arbeiten mit der Tastatur
= ADDISON-Desktop und die Mandantenliste ) )

- . . . . Teilnahmegebiihr
=  Féllige Aufgaben immer auf dem Schirm mit Mein ADDISON e A e e
=  Uberblick iiber die Nutzungsméglichkeiten des Online-Portals

<]

Dauer
Tagesseminar

= Customer-Relationship-Management (CRM)

=  Der ADDISON-Listenmanager mit allen Druck- und Listeneinstellungen
= Mit der Office-Anbindung fertige Briefe und Serienbriefe erstellen

= Auswertungen im Office Manager verwalten

=  Notizen hinterlegen und Bearbeitungsnotizen an Kollegen verschicken
= Papier- und energiesparend: die ADDISON-Rechenmaschine

= Ubungen
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