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Kursbeschreibung

Das Onboarding von Mandanten in die Welt von ADDISON OneClick stellt manche Kanzleien vor
gewisse Herausforderungen. Die Kurz-Videos fiir lhre Mandanten sollen genau die Hilfestellung
geben, welche die Mandanten benotigen, um in ADDISON OneClick zu navigieren. Von den
ersten Schritten der Nutzung von ADDISON OneClick bis hin zu den Auswertungen in ADDISON
OneClick bekommen Ihre Mandanten in einem Video alle wichtigen Inhalte gezeigt.

lhr Nutzen

Erfahrene Kundenberater zeigen in dem Kurz-Video die grundlegenden Einstellungen, geben
wichtige Informationen zur optimalen Arbeitsweise und konnen Erfahrungen aus anderen
Kanzleien und der Zusammenarbeit mit deren Mandanten teilen.

Mit diesen Videos bieten konnen unsere Kunden Ihren Mandanten eine visuelle und digitale
Moglichkeit bieten, ADDISON OnecClick und dessen Applikationen kennenzulernen.

Inhalte
e ADDISON OnecClick Onlinebanking fiir Mandanten



Voraussetzungen

Zielgruppe
Mandanten von Steuerberatungskanzleien

Teilnehmerkreis

Die Schulung richtet sich insbesondere an neue Mitarbeiter/-innen in Kanzleien, die mit
ADDISON arbeiten.

Fachliche Voraussetzung
Fachkenntnisse und Softwarekenntnisse

Dauer
ca. 15 Minuten

Dozenten

Erfahrene/r Dozent/-in aus der Digitalisierungs- und Prozessberatung fiir die ADDISON-
Software

Technische Information/Voraussetzung fiir unsere Schulungsformen

Seminar

Schulung mit aktiver Einbeziehung der Teilnehmer/-innen durch PC-Nutzung und praktische
Anwendungen

Webinar/Video

Die technischen Voraussetzungen sowie die Systemvoraussetzungen zu unseren Webinaren
finden Sie hier.

Webinar PLUS

Uben am eigenen PC mit Zugang zu unserem Programm iiber unsere virtuellen Schulungsserver.
Die Systemvoraussetzungen fiir unser Webinar PLUS finden Sie hier.

Uberpriifung lhrer Systemvoraussetzungen fiir GoToWebinar hier.

Die Checkliste zu unserem Webinar PLUS finden Sie hier.

Bitte beachten Sie, dass vor der Teilnahme an unserem Webinar PLUS die in der Checkliste

genannten Voraussetzungen durch die Teilnehmerin bzw. den Teilnehmer gewahrleistet werden
missen.
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https://akademie.addison.de/amfile/file/download/file/1766
https://akademie.addison.de/amfile/file/download/file/1835
https://support.goto.com/webinar/system-check-attendee?_gl=1*rerdlu*_ga*NjQ2MDY1ODgxLjE2ODMwMzE5ODM.*_ga_CBFJPHWGYR*MTcxMzUxODk5MC4xLjAuMTcxMzUxODk5MC42MC4wLjA.
https://akademie.addison.de/amfile/file/download/file/1835
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