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Kursbeschreibung
Quixplain ist die Losung fiir interaktive Klick-Tutorials, speziell entwickelt fur Steuerkanzleien.

Mit Quixplain ermoglichen wir Thnen und lhren Mitarbeitern und Mandanten ein neues Niveau
der digitalen Zusammenarbeit: ganz einfach mit Klick-Tutorials. Uber Klick-Tutorials kdnnen
komplexe Ablaufe Schritt fiir Schritt durch einfaches Klicken erklart werden. Diese sind
verstandlich und direkt im Arbeitsprozess eingebettet.

Sie konnen lhre eigenen Quixe (so werden die Klick-Tutorials genannt) direkt tiber die ADDISON-
AssistMe-Hilfe in alle ADDISON-Programme integrieren. Dann erscheinen sie dort, wo Sie, Ihre
Mitarbeiter oder Ihre Mandanten die Hilfestellung benotigen.

Mit dem Quixplain-Editor konnen Sie kinderleicht eigene Klick-Tutorials erstellen, z. B. fur ein
Mitarbeiter-Onboarding, fiir die Beschreibung verschiedener Ablaufe und Vorgehen in lhrer
Kanzlei oder auch fiir das Ausfullen von Formularen.

Sie konnen diese Klick-Tutorials iiber ADDISON AssistMe in die Programme einbinden. Daruber
hinaus konnen Sie sie aber auch unabhangig von ADDISON-Produkten publizieren, z. B. auf Ihrer
Webseite einbetten oder in E-Mails an Ihre Mandanten kommunizieren.

lhr Nutzen

Als Steuerberater profitieren Sie in vielfaltiger Weise von den Quixplain-Klick-Tutorials. Durch
die Bereitstellung klar strukturierter Anleitungen direkt im jeweiligen ADDISON-Programm
reduzieren Sie die Riickfragen Ihrer Mandanten und entlasten damit lhre Mitarbeiter. Die
Ablaufe Ihrer Kanzlei lassen sich auf einfache Art und Weise beschreiben und Sie konnen diese
Ihren Mandanten als auch Mitarbeitern passgenau zur Verfiigung stellen. Sie haben die
Moglichkeit, eigene oder angepasste Klick-Tutorials zu erstellen und diese tiber ADDISON
AssistMe in den ADDISON-Programmen fiir Ihre Mitarbeiter oder Mandanten zu integrieren.
Daruiber hinaus konnen Sie Klick-Tutorials auch unabhangig von den Wolters-Kluwer-
Programmen erstellen - beispielsweise fiir Fremdprogramme oder spezifische Ablaufe in Ihrer
Kanzlei. Die Tutorials eignen sich zudem hervorragend fiir Erklarungen und Schulungen Ihrer
Mitarbeiter. Besonders beim Onboarding von Mandanten und Mitarbeitern sorgen die Klick-
Tutorials fiir eine hohere Effizienz. Nicht zuletzt tragen individuell gestaltete Tutorials in den
Farben lhrer Kanzlei und mit lhrem Logo zu einer professionellen AuRendarstellung bei.

Inhalte

e Einflihrung in die Quixplain-Editierumgebung

e Erstellung von Klick-Tutorials

e Einbindung in die ADDISON-Produkte lokal und in der Cloud fiir Mitarbeiter und Mandanten
e Ausgewahlte Anwendungsbeispiele



Voraussetzungen

Zielgruppe
Steuerberatungskanzleien

Teilnehmerkreis

Die Schulung richtet sich an Steuerberater und leitende Mitarbeiter in Kanzleien, die mit
ADDISON, AKTE oder SBS Software arbeiten.

Fachliche Voraussetzung
Keine Grundkenntnisse erforderlich

Dauer
ca. 60 Minuten

Dozent/-in
Erfahrene/r Dozent/-in fiir die ADDISON-Software aus dem Bereich ADDISON OneClick

Technische Information/Voraussetzung fiir unsere Schulungsformen

Seminar

Schulung mit aktiver Einbeziehung der Teilnehmer/-innen durch PC-Nutzung und praktische
Anwendungen

Webinar PLUS

Uben am eigenen PC mit Zugang zu unserem Programm iiber unsere virtuellen Schulungsserver.
Die Systemvoraussetzungen fiir unser Webinar PLUS finden Sie hier.

Uberpriifung lhrer Systemvoraussetzungen fiir GoToWebinar hier.

Die Checkliste zu unserem Webinar PLUS finden Sie hier.

Bitte beachten Sie, dass vor der Teilnahme an unserem Webinar PLUS die in der Checkliste

genannten Voraussetzungen durch die Teilnehmerin bzw. den Teilnehmer gewahrleistet werden
missen.

Webinar/Video

Die technischen Voraussetzungen sowie die Systemvoraussetzungen zu unseren
Webinaren/Videos finden Sie hier.
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https://akademie.addison.de/amfile/file/download/file/1835
https://support.goto.com/webinar/system-check-attendee?_gl=1*rerdlu*_ga*NjQ2MDY1ODgxLjE2ODMwMzE5ODM.*_ga_CBFJPHWGYR*MTcxMzUxODk5MC4xLjAuMTcxMzUxODk5MC42MC4wLjA.
https://akademie.addison.de/amfile/file/download/file/1835
https://akademie.addison.de/amfile/file/download/file/1766

