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Kursbeschreibung 
Mit DIVA, dem Digitalen Verwaltungsakt treten ab 2026 bei der Bekanntgabe von 
Verwaltungsakten durch Datenabruf neue Vorgaben in Kraft. Elektronische Bescheide werden 
nach dem Willen des Gesetzgebers zur Regel – Papier zur Ausnahme. 
Die Neufassung von § 122a AO erlaubt den Finanzbehörden, Verwaltungsakte durch die 
Bereitstellung zum Datenabruf bekannt zu geben. Steuerbescheide, die Finanzbehörden auf 
Grundlage elektronisch eingereichter Steuererklärung erlassen, sollen grundsätzlich 
elektronisch zum Abruf bereitgestellt werden. Im Gegensatz zur bisherigen Rechtslage ist 
hierfür keine Einwilligung mehr erforderlich.  
 
Der digitale Bescheid ersetzt den Papierbescheid, d. h. dieser elektronisch übermittelte 
Steuerbescheid ist rechtsverbindlich und friststartend.  
 
Da der Bescheid digital zugestellt wird, erfolgt automatisch jeweils ein Eintrag im Post- und 
Fristenbuch, die Bescheidprüfung wird automatisiert und eventuelle Rechtsbehelfe können 
digital eingelegt werden. 
 
Wir zeigen Ihnen in diesem Webinar die möglichen Anpassungen von Kanzleiprozessen.  
 

Ihr Nutzen 
Wir geben Ihnen einen Einblick über die erforderlichen Voraussetzungen für das DIVA-Verfahren 
und den Abruf der Bescheiddaten. 
 
Wir zeigen Ihnen die erforderlichen Anpassungen von Kanzleiprozessen, auf die Sie und Ihr 
Kanzleiteam sich jetzt vorbereiten sollten. 
 
Lernen Sie neue Möglichkeiten zum Abruf der rechtsgültigen Bescheide kennen und gestalten 
Sie Ihren digitalen Prozess individuell für Ihre Kanzlei: vom Abruf über die Bescheidprüfung mit 
den damit verbundenen Folgeprozessen. 
 

Inhalte 
• Voraussetzungen und Ablauf 

– Einsatz der Kammer-Vollmachtsdatenbank 
– Einsatz der Elster-Vollmachtsdatenbank 
– Checkliste 

• Ablauf des Bekanntgabe-Prozesses und Abruf der elektronischen Bescheide  
• Workflow digitale Bescheiddatenabholung und digitaler Bescheidabgleich 

– Post- und Fristenbuch 
– Bescheidübersicht 
– Umgang mit nicht zuordenbaren DIVA-Dokumenten 
– Tipps zur Fristenüberwachung 

• Rückübermittlung von E-Bilanz-Daten 
• E-Kommunikation mit der Finanzverwaltung (Dokument: eNachrichten) 

– Elektronische Kommunikation mit der Finanzverwaltung 
– Elektronische Antworten der Finanzverwaltung  



 

  
  

 

Voraussetzungen 
 
Zielgruppe 
Steuerberatungskanzleien 
 
Teilnehmerkreis 
Die Schulung richtet sich an Anwender/-innen der AKTE-Software für den Bereich Steuern und 
Kanzleiorganisation, die Steuerbescheide prüfen und Fristen überwachen.. 
 
Fachliche Voraussetzung 
Grundkenntnisse in der AKTE-Software im Bereich der Steuern und Fristenkontrolle 
 
Dauer 
ca. 120 Minuten 
 
Dozent/-in 
Erfahrene/r Dozent/-in für die AKTE-Software aus dem Bereich Steuern und 
Kanzleiorganisation. 
 
 
Technische Information/Voraussetzung für unsere Schulungsformen 
 
Seminar 
Schulung mit aktiver Einbeziehung der Teilnehmer/-innen durch PC-Nutzung und praktische 
Anwendungen 
 
Webinar PLUS 
Üben am eigenen PC mit Zugang zu unserem Programm über unsere virtuellen Schulungsserver. 
Die Systemvoraussetzungen für unser Webinar PLUS finden Sie hier. 
Überprüfung Ihrer Systemvoraussetzungen für GoToWebinar hier. 
Die Checkliste zu unserem Webinar PLUS finden Sie hier.  
Bitte beachten Sie, dass vor der Teilnahme an unserem Webinar PLUS die in der Checkliste 
genannten Voraussetzungen durch die Teilnehmerin bzw. den Teilnehmer gewährleistet werden 
müssen. 
 
Webinar/Video 
Die technischen Voraussetzungen sowie die Systemvoraussetzungen zu unseren 
Webinaren/Videos finden Sie hier. 
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