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Kundenstamm richtig einsetzten

ADDISON Handwerk
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Dieses Webinar ist flir Anwender*innen geeignet, die bereits Giber Grundkenntnisse im
Umgang mit der ADDISON Handwerklésung verfligen und sich intensiver mit dem
Kundenstamm und den damit verbundenen Nutzungsmoglichkeiten befassen mochten. Webinark

lhr Nutzen

HW.211
Lernen Sie in diesem Webinar die verschiedenen Moglichkeiten des Kundenstamms

kennen und wie Sie damit Ihre tagliche Arbeit erleichtern kénnen.

. . . . L . . . Teilnehmerkreis
Wir zeigen lhnen, wie Sie Kundengruppen einrichten, Filter und Suchfunktionen effektiv Das Webinar richtet sich an
nutzen und wie die Ansprechpartner Ihrer Kunden verwaltet werden kénnen. Anwender*innen von
AuBerdem gehen wir auf die Funktionen Gespréachsnotizen, Historie und Infos ein und GRRIELE IS

wie Sie diese sinnvoll nutzen kénnen.
Fachliche Voraussetzung
Grundkenntnisse in
ADDISON Handwerk

Inhalte
= Einrichten von Kundengruppen Technische Voraussetzung
. X K Internetzugang |T| \:\
= Filter und Suchfunktionen im Kundenstamm Lautsprecher bzw. ==
= Nutzung von Gesprachsnotizen Helaffiset oder
. . . Telefo
= Funktionen Historie und Infos eieton
= Ansprechpartnerverwaltung
Lernmethode
Webinar
Dozent

Erfahrener Kundenbetreuer fir die
ADDISON-Software Handwerk

Dauer
ca. 90 Minuten

Teilnahmegebiihr
€ 95,- zzgl. USt.
pro Person und Webinar
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